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P R E S ENTAT CI1I O N

| Plan Estratégico es el instrumento que le permite a una

institucion disponer de una guia para orientar el desarrollo

de sus funciones, a mediano plazo, dentro de una vision

de largo alcance. Las actuales autoridades y el egui o de
administracion superior del Registro General de la Propiedad, con
una concepcion integral de pais, plantean este mecanismo programatico
con la finalidad que en el futuro, aunque se dé el natural cambio de
autoridades, se cuente con un documento basico que oriente el
fortalecimiento y mejoramiento institucional a quien corresponda
dirigirla en su momento.

Los esfuerzos de los anteriores dos afos se han encaminado a superar
la situacién critica encontrada y a estabilizar el Registro a un nivel
gue le permita seguir avanzando en un esquema de mejora constante

el servicio al usuario, logrando que se proporcione con prontitud y
sea juridicamente certero, asi mismo ciue los medios que garanticen
los derechos de propiedad dentro de la sociedad guatemalteca y la
publicidad, estén ciertamente seguros y disponibles.

Conscientes que todo en la vida es perfectible, ponemos este documento
a consideracion de los profesionales del Derecho, de los grandes
usuarios y del piblico en general, con la finalidad de que, en el mejor
interés de la patria, ,oueda acompanar a las diferentes administraciones
por venir en el dificil sendero que habran de transitar en el cumplimiento
de las obligaciones y responsabilidades que, por ley, le corresponden
al Registro.

Atentamente,

Arabella Castro

Registradpra General
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1.1 Objetivo institucional del Registro General de la Propiedad

El Registro General de la Propiedad, RGP, con sede en la
ciudad de Guatemala, tiene como objetivo realizar, en un
marco de certeza juridica, las inscripciones y el resguardo de
la informacion registral de bienes muebles e inmuebles para
los departamentos de Guatemala, Sacatepéquez,
Chimaltenango, Santa Rosa, Jutiapa, Jalapa, Zacapa, Chiquimula,
El Progreso, Izabal, Escuintla, Petén, Alta Verapaz y Baja
Verapaz.

1.2 Mision

Ser la institucion responsable de realizar, con honestidad y de
conformidad con la ley, las actividades registrales relativas a
los bienes inmuebles y muebles identificables, mediante la
utilizacion 6ptima de sus recursos humanos, materiales,
financieros y tecnoldgicos, para satisfacer a los usuarios,
garantizando la seguridad juridica y contribuyendo al desarrollo
social y econémico del pais.

1.3 Vision

Contar con un RGP confiable y eficiente, desarrollado juridica
y administrativamente para la prestacién de un servicio pronto,
seguro y certero, teniendo como objetivo la innovada atencion
y cercania al usuario, por medio de personal altamente
calificado y ético, con un manejo transparente de sus finanzas
y con una interrelacién eficaz Registro — Catastro.

1.4 Del Plan Estratégico

Luego de enfrentar la crisis informatica de mayo de 2003, el
RGP decidio iniciar la construccién de una plataforma
tecnoldgica robusta que permitiera el restablecimiento de los
servicios afectados y el aseguramiento de los datos existentes,
acorde al tipo de informacién que administra el RGP.

La administracion actual, decide, en agosto de 2005, delinear
un Plan Estratégico que defina una propuesta de accién de
largo plazo que garantice la mejora continua en los procesos,
que permita optimizar el servicio y asegurar la informacion
que administra, tanto de bienes inmuebles como de bienes
muebles.

El Plan Estratégico define y organiza el trabajo para garantizar
la continuidad operativa del Registro y asimilar las nuevas
tecnologias vy, a la vez, permite prepararlo para soportar el
crecimiento futuro de las transacciones registrales y mejorar
la calidad de los servicios ante el usuario. Es asi como este
documento presenta una vision a futuro bajo el concepto de
ejes de desarrollo que permitan alcanzar, en un periodo
aproximado de 8 afios, tales objetivos.

-

1.5 Servicios y procesos existentes
1.5.1 Instalaciones y servicios generales
El RGP cuenta con:

1.) Un edificio central ubicado en la 9a. Avenida 14-25 de
laZona 1, de la ciudad de Guatemala, desde donde se prestan
todos los servicios, tanto de pago como de entrega de titulos,
se efectda la operacion registral, se entregan los documentos
procesados y se extienden las certificaciones registrales.

2.) Oficinas en el Edificio Ruth, ubicadas en la 9% Avenida 13-
24 Zona 1, de la ciudad de Guatemala, en donde se encuentra
el Departamento de Archivo de Duplicados, que resguarda la
copia de los titulos notariales, el cual presta los servicios de
consulta y de emisién de fotocopias. Ademds, en ese mismo
edificio funcionan: las Clinicas Médica y Dental para el personal
y, bajo contratacion externa, la oficina encargada de reelaborar
las imagenes que adn faltan en el sistema informdtico debido
al colapso de mayo de 2003.

3.) Oficina ubicada en la 9% Avenida 14-34 Zona 1, de la
ciudad de Guatemala, en donde se brinda el servicio de registro
y extension de certificacion de existencia de testamentos.

4.) Terreno ubicado en la zona 13, de la ciudad de Guatemala,
actualmente en alquiler al Ministerio de Agricultura, Ganaderia
y Alimentacion.

5.) Sedes regionales. Oficinas que venian prestando Gnicamente
el servicio de recepcién de documentos para ser enviados a
las oficinas centrales, y entrega de los documentos cuando los
mismos retornaban de las oficinas centrales. La funcién descrita
estd siendo radicalmente transformada en la actualidad, como
se vera mas adelante. Durante la presente administracion se
han instalado 2 nuevas sedes: la de Teculutan, Zacapay la de
Escuintla.

Las sedes regionales estan ubicadas en:

Coban, Alta Verapaz: en la 1* calle 3-13 zona 1, local
No. 6, Edificio San Bartolomé de las Casas.

Santa Elena, Petén: en la 6 avenida 8-50 zona 2, Plaza
Real, local No. 8.

Teculutan, Zacapa: en la 6. ave. 2-66, z.1, edificio Galerias
de Oriente, 1er. Nivel.

Escuintla, Escuintla: en la 1°. calle y 1% ave., zona 2, local
No. 70. Centro Comercial “Plaza Palmeras”.
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1.5.2 Otros servicios que brinda el Registro

- La consulta electronica en sus oficinas centrales, que
por medio de fotocopias, sin valor legal, proporciona al
usuario imagenes de las inscripciones y estado de alguna
finca para efectos informativos.

- Certificaciones, mediante las cuales deja constancia,
con efectos legales, de la situacion de las fincas registradas.

- Registro de Testamentos, que recibe los avisos
notariales, registra testimonios de testamentos y extiende
informe de existencia de avisos.

- Consulta de libros fisicos acerca de inscripciones
anteriores a 1996.

- Consulta, en el Archivo de Duplicados, de las copias
de los titulos que sirvieron de base para efectuar las
inscripciones.

- Consulta via internet en la pagina www.rgp.org.gt
1.5.3 Procesos actuales
Desde el punto de vista funcional, las unidades de la Institucién
que participan en el proceso de expedientes, se encuentran
distribuidas de la siguiente forma:
- Recepcién y Caja (Tesoreria), que tiene a su cargo la
recepcion y entrega de documentos, asi como los

pagos que contempla el arancel.

- Escaneo, que transforma los documentos fisicos al
formato electrénico

- Operacion Registral, que realiza la inscripcion de
derechos y obligaciones

- Revisién Contable, que verifica que los honorarios
hayan sido pagados conforme el arancel

- Registradores Auxiliares, que verifican la operacion
registral y la autorizan con su firma

- Revision y Firma Electrénica mediante mecanismos
biométricos (huella dactilar)

- Secretaria, que coordina y da soporte a la operacion
registral

Unidades de apoyo al proceso general:

- Apoyo tecnoldgico: que aplica procedimientos de
respaldo mediante equipo espejo en Data Center de
GBM,, en linea y mediante copias en cintas magnéticas
y discos opticos..

- Rectificacion de errores, y

- Departamento Juridico

Es importante mencionar que el flujo de procesos del RGP,
definidos a partir de la reforma tecnoldgica llevada a cabo en
1996, fue un reflejo de las actividades manuales que se
realizaban. En esa oportunidad se contempl6 la infraestructura
de equipo computarizado Gnicamente para las dreas de trabajo
tales como:

a. Departamento de Caja (Tesoreria)
b. Departamento de Escaneo, y

c. Operacion Registral

A raiz de la crisis informatica de mayo de 2003 fue contratada,
bajo el concepto de “outsourcing” una compaiia de nivel
internacional (GBM de Guatemala, S.A., filial de la internacional
IBM) para llevar a cabo la reconstruccion de las fuentes del
programa informético que nunca aparecieron, para la migracion
de la aplicacion, asi como para la administracion del centro
de cémputo. El tiempo que esta empresa ha empleado en
llevar a cabo las tareas anteriores le ha servido a las autoridades
del Registro para realizar una revision inicial de urgencia sobre
los procesos existentes. Una vez recuperadas las fuentes y
migrada la aplicacion, se ha iniciado un proceso de cambios
en los procedimientos registrales que, por lo delicado de su
implementacioén, ha tenido que ser probado muchas veces
antes de ponerlo en practica. Dicho proceso de cambios
continGa.

Los procesos vigentes a la fecha, asi como las estructuras de
datos y los programas de cémputo que soportan la operacion
registral y los procedimientos administrativos, estan orientados
principalmente a la inscripcion de bienes inmuebles, y se tiene
como objetivo mediato mejorar los controles y hacer mas
eficientes los procesos, incluyendo lo relativo a bienes muebles
identificables.
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AVANCES

RELEVANTES

EN 2004 Yy 20005

2.1 Optimizacion del Sistema de Operacion Registral

Ademas de las mejoras generadas con la estabilizacion del
Sistema Informéatico del RGP, se han desarrollado, a partir
de septiembre 2004, areas de alto impacto en el proceso
diario que forman parte de la actividad de mejoramiento
y mantenimiento de la operacion registral y el servicio al
usuario.A continuacién se mencionan las mas importantes:

2.1.1 Reparto electrénico a operadores

Los procesos de Reparto Electronico a Operadores facilitan el
control y respeto de la precedencia de los expedientes, en
cuanto a su fecha y hora de ingreso a la Institucion. Estos
procesos utilizan un algoritmo de reparto de “Primero que
entra, Primero que se reparte” garantizando al Operador
Registral dos tipos principales de fuente de reparto: los
documentos de Valor Alto (que generan mas de Q.10,000.00
de honorarios para el Registro), que son “empujados” segtn
el orden de clave del operador hacia su bandeja de trabajo,
y los Documentos Normales o de Valor Bajo, que le son
asignados a cada operador que solicita trabajo teniendo espacio
en su bandeja y no tiene documentos expirados. Cada uno
de estos tipos de documentos forma fila en una “cola” separada
de reparto electronico a operadores.

El reparto electrénico permite una distribucién ordenada no
discrecional ni discriminatoria, ya que por su caracter aleatorio,
no puede ser prevista ni por el operador ni por el usuario.
Permite ademas el seguimiento de manera automatizada de
los tiempos en los que el documento debe ser operado; al no
cumplir con estos tiempos el operador no puede recibir otro
documento. Los operadores ganan por documento trabajado.

El reparto electrénico garantiza que los documentos no se
extravien, circunstancia que sucedia anteriormente cuando el
reparto era manual y algtin operador no trabajaba un documento
por alguna razén, traspapelandose.

2.1.2 Reparto electrénico por eficiencia

La reciente adicion al sistema de reparto electrénico es la del
reconocimiento por efectividad, la cual tiende a premiar a los
operadores con mejor rendimiento (basada en una medicion
de expedientes regresados por su Revisor Contable o Registrador
Auxiliar antes de la firma, por el usuario que detecta algin
error al presentarse a retirar el documento en cajas o por el
reingreso de expedientes para alguna rectificacion). Este
procedimiento le permite a los operadores mas eficaces el
poder ingresar trabajo a su bandeja por encima del nimero
de documentos garantizado para todos los operadores, con lo

cual se pretende estimular a aquellos que trabajen con grandes
margenes de calidad.

2.1.3 Automatizacion de procesos pendientes (Satélites de
Secretaria)

Como se mencionaba anteriormente, Ginicamente los usuarios
de Caja, Escaneo y Operacion Registral contaba con
herramientas de computo, por lo que con el propésito de
integrar a todos los usuarios del Registro que interactuaban
con la aplicacion registral, y dentro de un proceso de transicion,
se integraron los nuevos procesos de Revisiéon Contable,
Registradores Auxiliares y Firma Electrénica. Anteriormente
habia 14 verificadores y 3 Registradores Auxiliares que firmaban
los documentos sin tener la posibilidad de verificar ni confrontar
el documento escrito con el registro electrénico, que
supuestamente, habian revisado los primeros sobre el duplicado
del documento y la impresion de la inscripcion. Ahora se
suprimié la verificacién y se amplié a 17 el nimero
Registradores Auxiliares, quienes cuentan, por primera vez,
con el equipo necesario para verificar, antes de firmar, tal y
como quedd operada electrénicamente cada inscripcion
derivada de algiin documento.

Este esfuerzo implicé la adquisicion de nuevo equipo de
cémputo: 80 computadores personales, periféricos e
instalaciones de red.

2.1.4 Mantenimiento de infraestructura eléctrica (UPS, planta
eléctrica)

Para garantizar una continuidad en la operacién, fue necesario
hacer esfuerzos para mantener una adecuada instalacién
eléctrica y de soporte a los equipos electrénicos. En
consecuencia se adquirieron 69 UPS individuales, para el area
de operadores, asi como un UPS general que le permita al
Registro una proteccion de hasta 15 minutos, soportando toda
la operacion del equipo de cémputo central, en tanto entra a
funcionar la planta generadora de energfa. Esta planta también
fue revisada integralmente en forma conjunta con toda la
acometida eléctrica, para asegurar su funcionamiento 6ptimo.

2.1.5. Cableado estructurado de fibra optica

Debido a que se encontré una infraestructura de cableado de
red local a punto de colapsar, se realizaron las contrataciones
necesarias para poder sustituir el cableado existente por otro,
utilizando fibra éptica, para alcanzar estandares internacionales
que permitieron la certificacién del mismo.
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2.1.6 Estructura de Médulos para la Operacion Registral

17 MODULOS CADA UNO CON SU RESPECTIVO
REGISTRADOR AUXILIAR

JPPEE 4 OPERADORES REGISTRALES

N

Verificador Contable

1 Registrador Auxiliar

Antes: 67 Operadores y sélo 3 Registradores Auxiliares

Dentro de un plan de mejora continua, el RGP ha definido
la creacion de Mdédulos de Trabajo de Operacién Registral,
estructura que permite mayor eficiencia en el flujo de
documentos y optimiza su forma de operacién, garantizando
un mejor control de calidad en las inscripciones realizadas al
existir mejor comunicaciéon del recurso humano.

Se agrupan todos los Operadores Registrales en médulos de

4 6 5 personas, mas un lider del grupo que lo constituye el
Registrador Auxiliar. Todos los documentos fisicos y electronicos
fluyen directamente del Operador Registral al Registrador
Auxiliar, en tanto que sus respectivos expedientes electronicos
se envian del Operador Registral al Revisor Contable, quien
realiza la revision electronica de los honorarios de las
inscripciones y luego traslada los documentos electrénicos al
Registrador Auxiliar.

Este mecanismo implicé la supresion de los Verificadores
Registrales, obteniéndose un proceso mas agil y eficiente; se
aprovecho el momento para remodelar el drea de operacion
registral, tendiendo un nuevo cableado eléctrico y de red bajo
piso falso, incluyendo mejoras tales como un aire acondicionado
e iluminacion apropiadas para el trabajo continuo sobre
pantallas de computador.

2.1.7 Razon transcrita

Se implemento la Razén Transcrita sustituyendo el procedimiento
de la Razdn anterior que implicaba redactar un resumen de
la operacion manualmente, de forma que ahora la Razén de
cada documento se visualiza como una imagen exacta de los
asientos registrales (inscripciones electrénicas) y se evitan
mayores errores al suprimir el resumen que habia de elaborarse
transcribiendo niimeros de fincas, folios, libros, departamentos,
de documentos, horas, fechas, asi como nombres de personas,
etc.

RGP [09]
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La Razén Transcrita es impresa por el Registrador Auxiliar,
quien procede a estampar su firma y sello fisicos, para luego
trasladar el expediente a Firma Electrénica, después de lo cual
se prepara la papeleria para entrega al usuario.

Este procedimiento garantiza que las razones y las inscripciones
son siempre las mismas de forma tal que el usuario recibe una
copia fiel de lo que ha quedado en el sistema.

Dentro del Programa de Optimizacién de Procesos, se crea
el “Plan de Mejora Continua”, en donde se define que la
optimizacion de procesos es una metodologia constante de
revisiones y mejoras, que integren paulatinamente modernas
técnicas de proceso y sistematizacion.

2.1.8 Firma Electronica. Fase |

Se ha implementado la primera fase de Firma Electrénica que
consiste en adherir a cada inscripcion en particular, las imagenes
tanto del sello del Registro y de la firma del Registrador Auxiliar;
esto con el objeto de:

- Avanzar en las medidas de seguridad que garanticen al
Registro que no se suplanten identidades de los funcionarios
responsables de la firma de documentos o la falsificacion
de razones.

- Asegurar que cada asiento que sale del Registro sea
efectivamente firmado por el Registrador Auxiliar que supervis6
y autorizo la operacion, lo cual no ha sucedido en el pasado.

- Contar con un medio efectivo que permita al Registro
optimizar el proceso de firma de los documentos.

Esta Fase se complementa con la Fase Il que permite entre
otras ventajas, adherir la firma del Registrador Auxiliar a la
Razén Transcrita.

2.1.9 Reportes gerenciales

Se ha desarrollado el Médulo de Reportes Gerenciales que
permite obtener informacion estadistica por diferentes
indicadores, que incluye el ingreso en Caja, cantidad de
documentos en tramite, nimero de certificaciones extendidas,
cantidad de personas que visitan las instalaciones y la pagina
web; ademas, dentro de la operacion registral, se lleva control
sobre la actividad de cada Operador, incluyendo las
rectificaciones que tiene que efectuar, y la actividad y
rendimiento de cada Registrador Auxiliar.

Asi, se obtiene informacién sobre documentos que han

sobrepasado el tiempo de tramite establecido, la productividad
de los Operadores, posibles presas de documentos, etc.,
informacién que permite tomar al equipo gerencial del RGP,
decisiones oportunas y adecuadas al comportamiento de la
operacion registral y la calidad y eficiencia de sus servicios,
ayudando a planificar, desde temas sensibles como vacaciones,
hasta poder decidir sobre la colocacién de una Caja adicional.

2.1.10 Administracion de honorarios por operador

Esta aplicacion ha permitido registrar y automatizar el pago
de honorarios, por operador, mediante la incorporacién de la
tabla vigente de pago y célculo de los honorarios para el
Registro, de acuerdo al arancel vigente y al tipo de operacion
que se trabaje. Genera los reportes correspondientes a los
departamentos involucrados y permite transparentar, agilizar
y verificar esta enorme carga de trabajo por los departamentos
de Contabilidad y de Auditoria Interna.

Ademas, este modulo facilita la determinacién de honorarios
por operador, tomando en cuenta que se realizan cerca de 3
millares de inscripciones diariamente y que todas significan
diferentes cantidades de honorarios, tanto para el Registro
como para los operadores. Esta sistematizacién calcula
automaticamente las unidades de pago a los operadores.

El proceso entrega datos que facilitan la labor en el
Departamento de Recursos Humanos y permite que los
operadores dediquen su tiempo a la operacion registral y no
a aclarar dudas o efectuar cuentas o reclamos.

2.1.11 Recuperacion de imagenes.

Una de las preocupaciones de la actual administracién ha
sido la recuperacion de cerca de 430,000 imagenes, entre
electronicas y de Libros Mayores, que se perdieron en el
colapso del Sistema Informatico sucedido en mayo de
2003; por ahora ya se han reestablecido alrededor de
375,000 y se continta en proceso de recuperacion hasta
garantizar que se tenga la totalidad de las mismas en el
sistema. Esta es una de las areas de trabajo que, por su
naturaleza, desaparecera en el corto plazo al lograr su
objetivo total.

2.1.12 Control de procedimientos especificos en Secretaria
General.

Al sistema registral se han incorporado los llamados Satélites
de Secretaria, que son procesos de indole especifica tales
como: Estudio de Fincas, Recuperacion de Imagenes,
Complementacién de Honorarios, Bandeja de Testamentos,
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y Correccion de Areas. Estos procesos en el sistema tienen la
finalidad de controlar, en su conjunto, la operacion registral;
sirven como apoyo para lograr la certeza juridica y para asegurar
que la totalidad de documentos ingresados tienen el tratamiento
adecuado.

2.1.13 Moddulo de revision por el Departamento Juridico

El médulo provee un mecanismo de activacion, seguridad y
pistas de auditoria para la reactivacion del documento.

2.1.14 Consulta a distancia

Consulfa2 a Distancia

WWW.RGP.ORG.GT

~—

Con este médulo se permite a cualquier usuario exterior al
Registro, acceder por Internet desde su oficina, hogar o en el
exterior del pais, a determinados servicios del Registro. Unos
de esos servicios son gratuitos, como la consulta acerca del
tramite interno de los documentos recibidos por el Registro,
la corroboracién de que una inscripcion determinada
efectivamente salié del Registro y que no se trata de una
falsificacion, y los materiales informativos como el Reglamento
para los Registros y el Arancel vigente. Otros servicios son de
caracter especifico y tienen la condicién de un prepago para
consultar las imagenes de una finca asentada en el Libro Mayor,
las inscripciones electrénicas y los titulos de soporte de cada
operacion para cada finca.

La pagina en Internet permite al usuario llevar a cabo consultas
de diferente indole como:

- Consulta gratuita del estado de los expedientes entregados
al Registro; funciona con el nimero del ~ documento,
a partir del cual se despliega el historial de proceso que
ha llevado dentro del RGP, por fecha y departamento que
ha procesado el mismo, hasta su devolucién.

- Consulta gratuita para corroborar el origen de las Razones
Registrales, que permite, con sélo ingresar los identificadores
de una razon emitida por el Registro, tener la certeza
acerca de su autenticidad.

- Consulta gratuita del Reglamento de los Registros de la
Propiedad y del Arancel vigente.

- Consulta de Propiedades, bajo el sistema de pre-pago,
que le permite al usuario a distancia, la visualizacion de
las inscripciones de dominio, de hipotecas, anotaciones
y cancelaciones que ha tenido determinada propiedad, a
partir del ingreso del nimero de la finca, folio, libro y
departamento.

Por ser éste un medio dinamico de consulta, el médulo de
Consulta a Distancia estd sujeto a constantes incorporaciones
funcionales.

2.1.15 Fortalecimiento institucional y transparencia
en el manejo de las finanzas.

2.1.15.1 Comision Nacional Registral.

La administracion actual promovié y obtuvo de la
Presidencia de la Republica, la creacién y la conformacién
de la Comisién Nacional Registral como un érgano
colegiado de acompafamiento de los Registros de la
Propiedad que tiene a su cargo la aprobacién del
presupuesto y la supervision de la ejecucion del mismo
por medio de la Auditoria Externa.

La Comision Nacional Registral se integra con miembros
del Colegio de Abogados y Notarios, y del Instituto
Guatemalteco de Derecho Notarial, quedando instalada
el 4 de abril de 2005.

Esta Comision, por ley, se reserva la aprobacion de la
utilizacion de un minimo del 20% de los recursos de los
Registros con fines de modernizacién, incorporacién de
nuevas tecnologias y aseguramiento y resguardo de los
libros fisicos.
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2.1.15.2 Administracion financiera.

Gran parte de la credibilidad de las Instituciones Publicas
tiene que ver con el manejo de sus respectivos presupuestos
y recursos. El RGP es una Institucién sui géneris porque
no depende del Presupuesto General de la Nacion sino de
la generacion de sus propios recursos. El presupuesto
aprobado por la administracion anterior presentaba
deficiencias, que vislumbraban un déficit de ingresos en
su ejecucion. En dicho presupuesto no se incluian las
reservas que todo sistema contable debiera incluir y no
permitia incorporarle adelantos tecnolégicos ni sustanciales
mejoras al entorno laboral.

Se emprendi6 una ardua labor para simplificar el arancel
y adecuar sus pagos minimos a los requerimientos de 2005
pero con una visién que permita sustentar, a mediano
plazo, el crecimiento exponencial de la actividad registral.

Paralelamente se inici6 el proceso de incorporacién de los
registros contables y operacionales del Registro General
de la Propiedad al Sistema Integrado de Administracion
Financiera, SIAF, el cual culminé y esta funcionando de
manera cotidiana, lo que permite conocer, al segundo,
cualquier aspecto de la ejecucion presupuestaria.

La auditoria de la ejecucion presupuestaria del ano 2004
y del primer semestre de 2005 estd contratada y en marcha,
pendiente de presentar a la brevedad su informe a la
Comision Nacional Registral.

2.1.16 Capacitacion y profesionalizacion

Siendo la operacion registral la etapa crucial del proceso,
se ha venido aplicando un programa permanente de
capacitacién del personal que tiene la responsabilidad de
dicha actividad. En ese sentido se han desarrollado varios
eventos de actualizaciéon y, dentro de ese esfuerzo, el
Registro General de la Propiedad financia el valor de la
inscripcion anual asi como un complemento del pago
mensual del diplomado de Técnico Universitario en Derecho
Registral e Informético que se imparte una de las
universidades del pais.

Asimismo, se ha aplicado la firme politica de ocupar las
vacantes que se han presentado dentro del personal de
operadores registrales, Gnicamente con profesionales
universitarios graduados del campo notarial.

Adicionalmente, para el resto del personal administrativo,
se desarrolla un programa de cursos sobre temas especificos
de su campo de accién.

T

2.2 Procesos en desarrollo

Los procesos que se espera implementar en el corto plazo,
son los siguientes:

2.2.1 Médulo de Notarios

Con este moédulo se hace coincidir la némina de Notarios
vigente del Colegio de Abogados y Notarios con la némina
vigente del Registro; ademds, se incorporan varias medidas de
seguridad como la visualizacion de las firmas y sellos registrados
para comparar con los que vienen en los titulos al momento
de ser recibidos en el Registro y la validacion de los nimeros
de hoja de protocolo.

Este médulo conlleva el registro individual de firma, sello,
fotografia personal y direccion electrénica de los Notarios para
hacer algunas notificaciones por esta via, tales como cuando
el testimonio de un instrumento publico que el Notario ha
autorizado ingresa al Registro, asi como cuando este esta listo
para devolverse.

2.2.2 Firma electronica fase 11

En la fase Il, este médulo permite la incorporacion de la firma
y sello del Registrador Auxiliar a las razones de las inscripciones
producidas. Asi mismo, este médulo pretende crear un centro
de produccidn, en el cual, de forma centralizada, se proceda
a la impresién masiva de razones y evitar con ello, que los
documentos originales viajen entre el departamento de escaner
y el departamento de firma electrénica, consoliddndolos en
uno solo.

La firma del Registrador Auxiliar es adherida en formato
electrénico y se incorpora a las inscripciones que efectivamente
autoriza. Este procedimiento tiene por objeto acelerar el flujo
que un documento lleva dentro del sistema registral y resguarda,
al mismo tiempo, la seguridad y autenticidad (el como y qué
se firma, y quién lo firma).

2.2.3 Médulo de informacién a usuarios
Este médulo, que se constituye en un complemento de la
Consulta a Distancia, brindara las facilidades necesarias
para optimizar la atencién a usuarios finales. Presentarg,
de manera amigable, facilidades de bisqueda y localizacion
de expedientes presentados al Registro, consulta del status
de un expediente, consulta de razones de suspensién y
consultas generales sobre el estado de una finca, asi como
informacion general acerca del Registro.
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2.2.4 Uso de huella digital como autenticacion de
usuarios internos del sistema.

En la fase de firma electrénica se pretende que los Registradores
Auxiliares, puedan y deban firmar utilizando medios
biométricos, garantizandose que el Registrador Auxiliar es
quien realmente ha autorizado y firmado una inscripcién
registral. En este punto también se pretende garantizar que
un operador autorizado es quien efectivamente, esta realizando
las operaciones registrales.

2.2.5 Administracion de ausencias

Este proceso permite el control que conlleva la ausencia de
un operador registral dentro del sistema, y del estado de los
documentos que tiene bajo su custodia, para minimizar el
impacto en tiempo que un documento permanece en el
Registro. Este control implica, entre otros, reasignaciones de
los documentos sin atender a otro operador disponible.

2.2.6 Digitacion - Garantizando la prelacion.

Por el caracter mismo de la diversidad de operaciones que un
usuario del Registro requiere gestionar, la etapa de Digitacién
tiene como finalidad el captar, al inicio de la gestién, informacién
indispensable que permita asegurar varias acciones: a) Garantizar
la prelacién sobre un inmueble, sea éste relacionado con uno
o varios titulos recién ingresados o ya en flujo de trabajo, b)
Identificar debidamente los reingresos, revisiones y reclamos
sobre operaciones registrales efectuadas y c) Distribuir a los

departamentos y operadores que correspondan tales reclamos.
La informacién captada también se utiliza para informes
estadisticos, de control y seguridad.

2.2.7 Digitalizacién de los duplicados de los titulos
registrales

Si bien el RGP ha logrado la digitalizacion de la mayoria de
documentos y expedientes que maneja, existen atin documentos
que no han sido volcados a un medio digital, por lo que se
hace necesario invertir en actividades como la Digitalizacién
e Indexacion del Archivo de Duplicados, que contiene
documentacion desde 1933 a 1996, con el objeto de tener
informacion de facil acceso bajo el concepto de Biblioteca
Virtual. Los estudios para poner en marcha este proceso ya
iniciaron y se cuenta con el financiamiento bdsico para
digitalizar cerca de 40 millones de paginas. El proyecto
requiere la inclusion de 2 terabytes de memoria adicionales
para cada uno de los dos equipos, el principal y el espejo, asi
como asegurar la calidad de las imagenes con documentos
elaborados con técnicas del pasado.

Visualizacién de los procesos.

En la gréfica siguiente se puede visualizar, en la parte central
del circulo, los procesos que se automatizaron en la parte
inicial para cumplir con los requisitos basicos. Alrededor de
dicho centro se han agregado o ampliado los procedimientos
para mejorar el proceso en si.

DIAGRAMA DE PROCESOS

Digitacion

Reparto

Caja electronico

Entrega Secretaria

Operacion
Registral

Firma Calificacion

Verificacion
contable

Registrador
Auxiliar
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3.1 Areas de optimizacion y fortalecimiento institucional

Después del proceso de estabilizacion puesto en practica
durante los afnos 2004 y 2005, como un ente sobre el cual
gira la certeza juridica de las propiedades del pais y a su vez,
gran parte del movimiento de la economia, surgié6 la necesidad
de tener una proyeccién objetiva de fortalecimiento y de
servicio al usuario a largo plazo. El RGP esta consciente,
ademads, de los efectos globalizadores que tiene la tecnologia
en el manejo de la informacion, la cual permite manejar e
integrar la que se encuentre en todos los organismos estatales,
con lo cual se puede elevar, en alto porcentaje, la calidad de
la misma para hacerla eficiente, oportuna y eficaz. A su vez,
este plan estratégico debe estar acorde al proceso de
modernizacion impulsado por el Estado, cuyos efectos son de
gran importancia para el pais y su competitividad. Algunas
consideraciones que contiene implican, a la vez, una
modernizacion de la legislacién que habra de proponerse
oportunamente, dentro de la cual se debe incorporar la
promocién de la Ley de los Registros de la Propiedad, con la
finalidad de fortalecerlos institucionalmente y de armonizar
la legislacion a los tiempos modernos, y lograr la adquisicion
de la personalidad juridica de estas entidades. Al preparar
este Plan Estratégico se ha tenido en cuenta, ademas, la
modernizacién del Segundo Registro con sede en
Quetzaltenango, lo que posibilitara que los dos Registros estén
en linea, en beneficio del pdblico usuario, privilegiando la
vision de pais.

Con esos pensamientos, las autoridades del RGP proponen
un plan estratégico que permita orientar, en el tiempo, las
actividades del mismo para cumplir con los objetivos definidos
€en su mision y vision.

Es importante mencionar como objetivos principales de este
plan estratégico los siguientes:

- Conocer las principales actividades que el Registro va
a llevar a cabo en el corto plazo, con el fin de conocer
sus necesidades de inversion, asi como la planificacion
de la logistica de implementacion de los proyectos mas
urgentes.

- Presentar un panorama a mediano y largo plazo, el cual
orientara la elaboracion del Plan de Trabajo proyectado
del RGP en los préximos 8 anos

- Presentar a las autoridades relacionadas con el RGP, al
gremio de notarios y a la sociedad, en su conjunto, los

alcances y las mejoras que se deriven de la implementacion
de los proyectos y/o actividades a llevar a cabo.

- Permitir agilizar la gestion, con entidades relacionadas,
de proyectos y actividades de mutuo beneficio.

-Compartir con funcionarios y el personal del Registro los
planes proyectados, de tal forma que se pueda, como
equipo de trabajo, lograr las metas establecidas.

Con el fin de facilitar su concepcion y visualizacién, se ha
utilizado el concepto de ejes de desarrollo que permitan, de
una manera ordenada, el llevar a cabo, en algunos casos
simultaneamente, todas sus partes en un determinado tiempo.

El concepto u objetivos previstos podrian implicar cambios
significativos y hasta radicales en la forma de realizar la
actividad de Operacién Registral, por lo que, para la
implementacién de lo propuesto en cada uno de los Ejes, se
deberan desarrollar los estudios adecuados e integrarlos a un
plan completo de trabajo del RGP.

3.2 Ejes de desarrollo estratégico

Basados en el andlisis de las fortalezas y debilidades actuales
del RGP, se plantean 4 ejes de desarrollo estratégico:

- Eje No. 1: Descentralizacion de servicios (De la mejor
y mas amplia atencién a los usuarios).

- Eje No. 2: Seguridad y control (De la seguridad y certeza
juridica de la propiedad)

- Eje No. 3: Integracion a otros sistemas — (De la relacion
Registro—Catastro, y otras instituciones)

- Eje No. 4: Personal, renovacién de ambiente laboral, de
tecnologia y procesos (Del factor humano y la tecnologia).
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ESTRATEGICO

DESARROLLDO

Conexion con ofras entidades
(Organismo Judicial, Catastro, Municipalidades, etc.)

Registro de propiedades
por persona individual
o juridica

DESCENTRALIZACION DE SERVICIOS

Habilitacién de

Digitacion sedes regionales

Cartas de pago,
pre-inscripcion y
pago via bancos

Digitalizacion de
documentos en
sedes remotas

Reparto
electrénico Enlace con

: org. estatales
Escdner

Estudio de

Seguridad Entrega s Control dptimo de

Secretaria

Operacién Notarios, fincas y
Firma Regisrl Calificacion vehiculos
Investigacion
Anotacion Registrador Verificacion i
Provisional Alterna Certeza juridica Auxiliar confable TGS Capacitacion del

Nuevos centros de operacién

SEGURIDAD Y CONTROL

Apoyo al Segundo Registro de la Propiedad
uetzaltenango,

: Descentralizacion de servicios

3.2.1 Eje de desarrollo

Este eje tiene como objetivo acercar y atomizar algunos de los
servicios que el Registro brinda al usuario, aprovechando la
tecnologia para reducir la distancia, a la vez que se ponen a
disposicién centros de atencién que permitan hacer mas
eficiente la distribucion geogréfica de los mismos. Se busca
ofrecer el uso de diferentes canales de servicio, tales como los
que ofrece el sistema bancario, la optimizacion del servicio
que ofrecen las sedes remotas regionales del RGP, la
Sistematizacion del Registro de Quetzaltenango, y el uso
intensivo y ampliado del un portal de Internet, descentralizacion
que permitird al usuario obtener los beneficios ahora ausentes.

3.2.1.1 Sedes remotas

Esta actividad contempla la ampliacion y tecnificacion de los
servicios de las sedes regionales situadas en Petén, Zacapa,
Alta Verapaz y Escuintla, para que puedan ofrecerse servicios
descentralizados de recepcion de documentos, emision de
certificaciones, digitalizacion de documentos, etc, con el objeto
de agilizar y abaratar los tramites para los usuarios.

Se deberan definir los escenarios y configuraciones tipicas de
las oficinas remotas del RGP, a efecto de poder tener un
esquema estandar de implementacién por tipo de oficina,
agencia o departamento.

Las sedes regionales del RGP funcionaran también como

S

recurso humano

RENOVACION TECNOLOGICA

agencias del Segundo Registro y viceversa, obteniéndose,
mutuamente, economias de escala al tratarse de oficinas ya
montadas en centros urbanos de importancia, verbigracia:
Guatemala, Coban, Santa Elena Petén, Teculutan y Escuintla
sirviendo al Segundo Registro; Quetzaltenango, Coatepeque
y Mazatenango sirviendo al RGP. Todo ello procura que ambos
registros, interconectados, acerquen a los interesados a
cualquiera de los dos registros.

3.2.1.2 Servicios para y por medio del sistema bancario

Considerando que los bancos del sistema nacional se encuentran
interconectados por medio de una red privada de
comunicaciones, el RGP debera, donde sea posible, conectarse
a los bancos a través de este medio para:

- Lograr economias de escala

- Permitir que actividades y procesos que estan centralizados,

uedan llevarse a cabo por los canales que ofrece el sistema
Eancario, tomando ventaja de la seguridad y confiabilidad
que caracteriza a este sector

Los servicios que pueden brindarse por medio del Sistema
Bancario y Financiero son:

- Pre-pago de consultas

Con el proposito que los usuarios, tales como Notarios,
propietarios y personal interesado, puedan realizar consultas
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mediante la compra de un nimero pre-autorizado de las
mismas. Esta compra, en la actualidad, puede realizarse
exclusivamente en las oficinas centrales del RGP. Con este
servicio se pretende que se utilice la infraestructura de
ventanillas, agencias y sitios de internet de los Bancos, para
realizar la compra del servicio, previa suscripcion de acuerdos
Banco-Registro. Las consultas podran ser a distancia o en las
bibliotecas virtuales.

- Envio seguro de Cartas de Pago

Con el objeto de poder asegurar el origen de las Cartas de
Pago, los Bancos podran enviar al Registro un pre-aviso
electrénico con las caracteristicas de seguridad para constatar
la identidad de origen. Luego, el RGP, al recibir el testimonio
de la Carta de Pago, procedera a verificar la autenticidad del
mismo contra el pre-aviso recibido.

- Certificaciones remotas de propiedades

Generacion de certificaciones de propiedades en cualesquiera
de los Bancos del Sistema. Estas certificaciones deberan contar
con medidas de seguridad fisicas y electronicas que permitan
constatar su autenticidad. La emision de las mismas serd
cobrada bajo los mismos mecanismos disponibles para el pre-
pago de consultas.

- Pago de honorarios en Bancos

Previo a la presentacién de documentos al RGP, el usuario o
el Notario podran cancelar los honorarios correspondientes,
conforme Arancel, en cualesquiera de los Bancos del Sistema,
y presentar su documentacién con el comprobante bancario.

La viabilidad de este proyecto se basa en que el actual Arancel
hace facil y uniforme el célculo de honorarios, de manera tal
que los Notarios o personas interesadas puedan calcular el
monto del Arancel que corresponde a cada escritura piblica.

- Reserva de prioridad registral; Pre-inscripciones

La Reserva de Prioridad Registral se ha conceptualizado como
el envio electrénico de pre-avisos correspondientes a compra-
ventas, embargos, hipotecas, etc. con el objeto de bloquear
las posibles inscripciones que puedan alterar la vigencia de
un negocio de compra-venta o la habilitacion de un embargo
o hipoteca. Los pre-avisos serian enviados por las instituciones
bancarias o entidades del estado a las cuales se les habilite el
servicio via internet o accesos privados. Este servicio podria
ser cobrado.

Para la realizacion de esta actividad se hace necesaria la
modificacién legal correspondiente.

3.2.1.3 Recepcion electrénica de escrituras

Esta actividad permitiria que los notarios que asi lo soliciten,
en lugar de enviar fisicamente los testimonios de las escrituras
o por medios magnéticos, podran enviar electronicamente
algunos tipos definidos de escrituras via internet con altas
normas de seguridad, logrando agilizar y abaratar el proceso.
Este objetivo requiere modificaciones legales.

3.2.1.4 Mejoramiento continuo del portal de internet

Independientemente de las mejoras que se han realizado al
servicio del RGP por medio de internet y las mejoras que,
tecnolégicamente, se tendran que llevar a cabo para mejorar
su confiabilidad, se deberd estudiar la forma de agregar
constantemente nuevas funciones.

3.2.2 Eje de desarrollo No. 2: Seguridad y control

Este eje tiene como objetivo resguardar la informacion para
mantenerla bajo condiciones de alta confiabilidad, de tal forma
que se pueda garantizar su conservacion e inalterabilidad.
La seguridad y control de la misma deben prevalecer en el
RGP como factores criticos para el éxito de futuras
administraciones.

El Plan de Seguridad y Control del RGP debera demostrar a
los diferentes usuarios, entidades relacionadas y a la Comisién
Nacional Registral, la importancia y prioridad que el Registro
asigna a estos factores, con el objeto de salvaguardar la
informacidn critica que administra.

3.2.2.1 Auditoria interna y externa del sistema
electrénico

Las condiciones de seguridad de la informacién deberan ser
revisadas y auditadas constantemente, asegurandose que las
nuevas tecnologias y las condiciones de vulnerabilidad, se
mantienen bajo control en las 7 categorias de riesgo que
incluyen:

- Amenazas y riesgos electronicos

- Cédigo malicioso

- Privacidad de la informacion

- Factores humanos

- Ambiente fisico

- Tiempos fuera (Downtime)

- Respaldos insuficientes e inadecuados.

Esto debera implicar un programa permanente de auditorias
técnicas externas que permita certificar que los riesgos asociados
a las categorias anteriores permanecen bajo los estandares y
niveles de riesgo aceptados. Estas actividades abarcaran
procesos, procedimientos y politicas definidas e implementadas
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Esta actividad, ademas de cumplir con las practicas normalmente
aceptadas en procesos informdticos de alto riesgo, estara
normada por disposiciones de la Comision Nacional Registral
y deberd ser totalmente independiente de la empresa que
tenga a su cargo la administracion del sistema electrénico.

3.2.2.2 Actualizacion constante de herramientas
tecnoldgicas de resguardo de la informacién

El RGP a través de su Departamento de Informatica, debera
investigar constantemente la disponibilidad de nuevas
herramientas que permitan controlar dreas como:

- Seguridad perimetral de la red

- Antivirus

- Autenticacion fuerte de usuarios

- Control de spam (correo electrénico no deseado)
- Deteccion de intrusos

- Cifrado de datos

3.2.2.3 Necesidad de nuevas instalaciones
El edificio actual del RGP con los nuevos requerimientos de
servicio, ha dejado de ser funcional y se ha creado la necesidad
de ampliar y modernizar sus instalaciones para que cumplan
con objetivos como:

- Condiciones adecuadas de seguridad fisica integrada
(descartar el alquiler de locales fuera del Registro)

- Mejoramiento en el drea de atencion al cliente

- Espacio para el almacenamiento asegurado de libros
fisicos

-Creacion de bibliotecas de consulta virtual

- Areas de asesoria legal

- Area de consultas electrénicas

- Mejoramiento del parqueo

-Aseguramiento del Archivo de Duplicados

- Optimizacion de las Areas de Tecnologia

Para mejorar algunas de las deficiencias antes mencionadas
deberd realizarse el estudio correspondiente para conjugar los
recursos existentes con el disefio y construccién de nuevas
instalaciones, tomando en cuenta el edificio actual, el terreno
ubicado en Zona 13 o nuevas ubicaciones.

3.2.2.4 Centro de respaldo fuera de Guatemala

Actualmente el RGP cuenta con un centro de respaldo en
[inea, ubicado en las instalaciones de “Data Center” de GBM
de Guatemala, que permite duplicar instantdneamente toda
la informacion generada por la actividad registral que se realiza
en el edificio central, a un equipo de almacenamiento
denominado “espejo”. Este lugar actualmente cumple con

S

estandares internacionales para el resguardo de informacién.
Sin embargo, dada la importancia de la informacion que el
Registro lleva, es conveniente contar con un lugar adicional
a los ya existentes, como una prevencién apropiada. Este sitio
seria accesado a través de un enlace electronico actualizado
peridédicamente.

Con el fin de asegurar la conservacion de dicha informacion,
es altamente recomendable utilizar un centro de respaldo que,
geograficamente, se encuentre fuera del alcance de un mismo
desastre natural, atentados, etc., por lo que se debe realizar
un estudio de factibilidad para ubicar un Centro de respaldo
fuera de las fronteras del pais, asi como los medios para llevar
a cabo la replicacion y/o medidas de respaldo correspondientes.

3.2.2.5 Plan de continuidad operacional
Siendo el RGP una entidad que administra informacion de
alta sensibilidad social, politica y econémica, es imprescindible
elaborar los Planes de Contingencia que incluyan las politicas,
los alcances, procesos y procedimientos de prueba para
garantizar la continuidad del servicio, basados en metodologias
y estandares internacionales.

El objetivo final es poder operar remotamente, desde cualquier
otro sitio, en caso que en las instalaciones del Registro General
de la Propiedad, sucedieren circunstancias que impidieran la
operacion desde la sede central.  Como primer paso, se
cuenta con el respaldo en linea de la Consulta a Distancia, a
través del Centro de Replicacion ubicado en el Data Center
de GBM, el cual permite en un tiempo maximo de 4 horas,
el restablecimiento de dicho servicio.

Como segundo paso y a muy corto plazo, el Registro se prepara
para contar con la continuidad operacional del 100% de la
operacion desde el Centro de Replicacion ubicado en el Data
Center de GBM.

3.2.2.6 Seguridad de personas y sus labores

Entendiendo que la calidad ética y honorabilidad del Recurso
Humano es uno de los factores mas importantes dentro de un
sistema como el del RGP, es imprescindible que se definan
los mecanismos preventivos y correctivos para detectar,
proactivamente, factores o elementos de riesgo que podrian
poner en peligro la confidencialidad y la integridad de la
informacion.

Con el fin de cumplir con lo anteriormente postulado se deberd
contratar a un ente, con experiencia comprobada en el ramo,
que permita disefiar una estrategia completa y posteriormente
implementar las actividades definidas en dicha asesoria.
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Entre otras, deberia definirse:

- Politicas para maximizar la confianza en el personal a
contratar, complementarias a las definidas por el area de
Recursos Humanos.

- Politicas de alta seguridad para mantener un proceso de
supervision constante sobre el personal que labore en dreas
que se consideren criticas y de alto riesgo.

- Herramientas de alta tecnologia para control de acceso
a todas las areas del registro, con mayor énfasis en areas
restringidas.

- Explotacion e incorporacién de nuevas pistas de auditoria
como bitacora electrénica disponible para fortalecer los
controles internos de accesos, consultas, estados de antes
y después de cambios, asi como de realizar referencias
cruzadas que permitan el seguimiento y deteccion oportuna
de acciones de los usuarios internos del Registro.
3.2.2.7 Mejoramiento de la seguridad fisica

Teniendo en cuenta y conociendo lo basico e importante que
es la infraestructura fisica, deberan definirse politicas de:

a) Seguridad industrial

Que contemple el uso adecuado de rotulacién, definicién
de rutas de evacuacion, uso y mantenimiento de extintores
o proteccién especializada contra incendios, lamparas de
emergencia, entre otros.

b) Creacién de brigadas de autoayuda

Que permitan el establecimiento de brigadas de autoayuda,
para atender situaciones de emergencia interna ante eventos,
como terremotos, incendio, primeros auxilios.

La creacion de estas actividades debe contemplar la capacitacion
continua y las pruebas o simulacros.

3.2.2.8 Codigo de barras

Con el objeto de mejorar el control, agilizar la apertura de
expedientes electrénicos y respaldar la bisqueda automatica,
se deberd implementar el codigo de barras para identificar un
documento desde el momento que ingresa al Registro. Debera
encontrarse la forma eficiente de ubicacion del codigo de
barras, asi como las definir las herramientas de software que
permitan llevar el control adecuado del flujo de documentos.

El uso de esta tecnologia permitird:

- Incrementar el control y la seguridad de los documentos
soportados en papel o en forma electrénica.

- Agilizar la entrega, almacenamiento y distribucién de los
documentos fisicos.

- Asegurar los documentos que son emitidos por el RGP,
al utilizar un cédigo de barras bidimensional, que permita
almacenary certificar la autenticidad de los datos contenidos
en las razones, certificaciones, etc.

3.2.2.9 Inmovilizacion electronica de inmuebles

Se deberd implementar los servicios de inmovilizacion
electrénica de inmuebles, con la identificacion de los propietarios
mediante un dispositivo de identificacién biométrica, tal como
la huella digital.  Deberan prevalecer condiciones de alta
seguridad sobre esta funcionalidad y simplificacion del proceso
para beneficio del usuario.

3.2.2.10 Anotacion Provisional Alterna (APA)

Esta accion legal ocurre cuando el Notario, al presentar el
testimonio, solicita al Registrador la operacién del mismo y,
alternamente, en el caso que el documento contenga errores
subsanables, que lo anote provisionalmente por 30 dias, los
cuales son prorrogables por una tnica vez, al término del cual
la anotacion queda sin efecto.

La Anotacién Provisional Alterna permitird que aquellas
inscripciones sobre bienes inmuebles que no puedan ser
procesadas, queden reflejadas en la historia de la finca a efecto
de que éstas no pierdan su derecho de prelacién y que brinden
una facilidad al Notario de poder enmendar el error calificado
de subsanable.

3.2.2.11 Control de presupuesto y recursos financieros

La decision de la administracion actual de incorporar el sistema
contable y presupuestario al Sistema Integrado de Administracion
Financiera le otorgd al Registro un alto grado de confiabilidad
en el manejo de sus finanzas, y al igual que en la parte
tecnoldgica, la practica de la auditoria interna y de la auditoria
externa financiera que se viene aplicando desde el 2005 debera
ser incorporada como un componente indiscutible y
permanente. Dada la caracteristica que el Registro capta sus
recursos de acuerdo a los servicios que presta, el control de
ingresos y gastos, por medio del instrumento presupuestal, se
constituye en la guia constante de consulta por parte de las
autoridades superiores del RGP para definir sus capacidades
y alcances de su accionar.
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3.2.3 Eje de desarrollo No. 3: Apoyo e interrelacion
a otros sistemas

Este eje tiene como objetivo poder aprovechar la infraestructura
y riqueza de datos y sistemas afines en el pars, los cuales
pertenecen al Estado o estan bajo la administracién del mismo.
La integracion a otros sistemas y el fortalecimiento de los datos,
es un eje de alta importancia de este Plan Estratégico, el cual
permitira interconectar los sistemas del RGP centrales con
otros sistemas gubernamentales, permitiéndonos validar la
informacién y alimentar reciprocamente estos sistemas en
forma eficiente y oportuna. Es evidente que se tomaran las
medidas técnicas necesarias para que esa alimentacion no
afecte datos registrados legalmente.

Se pretende que, por medio de la carretera tecnolégica con
que cuenta el pais y en base a convenios que puedan firmarse
con diferentes entidades, se pueda acceder a cruzar informacion,
en linea, para verificar la autenticidad de la que nuestros
usuarios externos nos proporcionan. Es entendido que este
proceso de interrelacion, en cuanto a su avance, dependera
de las caracteristicas propias y del nivel de desarrollo informéatico
de cada institucién, asi como de la implementacién de la
plataforma legal necesaria. Asimismo, estd vinculado a las
actividades que se deriven del programa de Modernizacién
del Estado que desarrolla el organismo ejecutivo.

La interconexion podria llevarse a cabo bajo 2 modalidades:

a) Alingreso de informacion en el Registro se procede
a requerir confirmacion de un dato puntual, en cuyo caso
los sistemas accedidos Ginicamente responderan con un
mensaje afirmando o negando la existencia de lo solicitado;
s6lo cuando se considere adecuado podra contestar alguna
informacion complementaria de acuerdo a lo que se llegue
a pactar, lo que implica que no se tendra acceso a la
informacién del sistema consultado.

b)  Con las instituciones que se considere apropiado, se
podran tener accesos limitados a datos, con el fin de llevar
a cabo investigaciones o consultas para poder ayudar a
las actividades de control o investigacion por el personal
idéneo del RGP.

Los sistemas o instituciones que podrian participar, con el
Registro General de la Propiedad, en esta interconexion podrian
ser:

- Segundo Registro de la Propiedad (Quetzaltenango)

- Registro de Informacion Catastral (RIC)

S

- Municipalidades

- Organismo Judicial (Tribunales, Archivo General de
Protocolos, Registro de Poderes)

- Registro Mercantil (Registro de Auxiliares de Comercio
y mandatarios)

- Ministerio de Gobernacién (Licencias, Migracion,
Pasaporte, Policia Nacional Civil, Documento Unico de
Identidad)

- Ministerio de Finanzas (Direccion de Catastro y Avalto
de Bienes Inmuebles, DICABI, y Sistema Integrado de
Administracion Financiera, SIAF)

- Superintendencia de Administracion Tributaria, SAT
- Colegio de Abogados y Notarios de Guatemala
- Centro de Control Vehicular

Se describen a continuacion los productos o alcances que se
podrian tener en cada una de las instituciones.

3.2.3.1 Apoyo a la modernizacion del Segundo Registro,
en Quetzaltenango

Uno de los retos mas importantes para apoyar la certeza
juridica del pais de manera integral es la automatizacién y
optimizacion de la infraestructura fisica del Segundo Registro
de la Propiedad ubicado en la ciudad de Quetzaltenango, el
cual estd a cargo de los departamentos de Retalhuleu,
Suchitepéquez, Totonicapan, Huehuetenango, Solola, Quiché,
San Marcos y Quetzaltenango. La sistematizacion del Segundo
Registro debera plantearse por medio de economias de escala,
Unicamente instalando los componentes tecnoldgicos necesarios
para la captura y operacién de la informacién, compartiendo
con el Registro General de la Propiedad, de la zona central,
la misma infraestructura de software de aplicacion, los
dispositivos de almacenamiento masivo y los servicios de
respaldo en linea, que es la parte mas cara del sistema donde
ya no se tendria que invertir.

El estudio de implementacion de este proyecto debe comprender
areas de :

- Establecimiento de procesos, para aprovechar la aplicacion
registral que actualmente se tiene.

- Determinacion de los requerimientos de hardware y
software para soportar esta estructura.
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- Determinacion de la infraestructura fisica que garantice
el funcionamiento del sistema.

- Establecer la forma de financiamiento de este proyecto.
- Montar un programa de capacitacion para el personal.

- Asegurar el resguardo de los libros fisicos y del archivo
de duplicados.

- Involucrar a la sociedad quetzalteca en la modernizacion
del Segundo Registro.

Ademas, toda mejora introducida al proceso de operacion
registral del Registro General de la Propiedad se hace pensando
que, a la larga, el Segundo Registro sera beneficiado,
directamente, en su eficacia y eficiencia, en la seguridad y
transparencia de sus actuaciones y en la certeza juridica hacia
la poblacion.

3.2.3.2 Registro de Informacién Catastral (RIC)

a) Acceso a informacion para asegurarse de la validez de
datos como el Cédigo de Clasificacion Catastral

b) Consultas para comparacion de datos asociados a los
datos territoriales de una finca

¢) Traslado de informacién del RIC al RGP para efectuar
las anotaciones del caso, de acuerdo a la Ley. (Ley del
Registro de la Informacién Catastral, Decreto 41-2005).
d) Traslado de informacion del RGP al RIC sobre los
traspasos de propietarios en los inmuebles y todos los
reportes de Ley.

e)Consulta integrada REGISTRO—CATASTRO
f) Declaracién de zonas en proceso catastral y catastradas

g) Operacion de incongruencias

3.2.3.3 DICABI, Municipalidad de Guatemala y a otras
municipalidades

a) Certificaciéon de validez de niimeros de cédula de
vecindad y nombres de las personas.

b) Mantenimiento actualizado de propietarios en el Catastro
Municipal

S

c) Referencia cruzada de valores de inmuebles
d) Informes derivados de ley (pagos de IUSI, otras)
3.2.3.4 Organismo Judicial

a) Consulta de criterios para la verificacion de la vigencia
de la calidad de activo del Notario

b) Acceso al Registro Electrénico de Notarios
c) Acceso al Registro Electronico de Poderes
d) Confirmacion sobre procedencia de despachos

3.2.3.5 Superintendencia de Administracién Tributaria,
SAT

a) Consultas en relacién a la compra de Papel de Protocolo
para la Verificacion de Nimero de Protocolo — Notario

b) Optimizacién de las herramientas electrénicas para las
tareas de verificacion de la Delegacion de la SAT en el
RGP.

3.2.3.6 Ministerio de Finanzas Publicas

Aparte de la relacién directa con el Sistema Integrado de
Administracién Financiera que ya tenemos, la interconexion
con la Direccién de Catastro y Avalto de Bienes Inmuebles,
DICABI, permitiria constatar:

a) Informes derivados de Ley

b) Exoneraciones del Fondo Guatemalteco de la Vivienda,
FOGUAVI

¢) Certificaciones de carencia de bienes

3.2.3.7 Ministerio de Gobernacién

a) Consultas para la validacion de huellas digitales en las
bases de datos de licencias de conducir, de extension de
pasaportes y de la Policia Nacional Civil

b) Entradas y salidas de personas al territorio nacional

3.2.3.8 Colegio de Abogados y Notarios de Guatemala

a) Consultas para verificar el “status” de Colegiado Activo
de los Notarios.
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b) Listado de notarios fallecidos, fechas de fallecimiento
de notarios

¢) Informacién en linea sobre anomalias en el ejercicio de
la profesion de Notario sefialadas por el Tribunal de Honor.

3.2.3.9 Registro unificado de vehiculos automotores
a) Consulta de propietarios de vehiculos

b) Inscripcion de compra-ventas, importaciones y garantias

3.2.4 Eje de desarrollo No. 4:

Personal, renovacion de
ambientes, tecnologi:

El concepto del desarrollo del Registro que hasta el momento
se ha delineado, conlleva la consideracion de uno de los
factores que lo posibilita; este factor es el elemento humano,
representado en este caso por los laborantes del Registro
General de la Propiedad. En ese contexto la capacitacion de
ese recurso y la provision de herramientas modernas de trabajo,
asi como la dotacién de un ambiente fisico y ambiental
adecuado para el desarrollo de sus actividades se presentan
como insumos sumamente importantes para lograr la
productividad éptima. El RGP debera procurar crear las
condiciones para lograr una constante renovacion de los
ambientes de trabajo, entendido como el medio en donde se
desenvuelve la produccion registral.

En cuanto a la parte tecnoldgica, es conveniente tomar
nota que los procesos deben ser sujetos a mejora bajo el
concepto de refinamiento continuo, de forma tal que
puedan mantenerse dindmicos y abiertos, en ciclos
permanentes de renovacién y actualizacién. En adicion
y vinculados a dichos ciclos, se deben poner en marcha
procesos paralelos para la correccién y mejoramiento de
las condiciones a partir de evaluaciones y renovaciones
periddicas de toda la infraestructura de tecnologia, sea ésta
de hardware, software o estructuras de datos, entre otras.
Es por eso que se privilegia la vision de contrataciéon de
servicios versus la simple compra y renovacion de hardware.

Es importante hacer notar que para tener una visién de
largo plazo, el RGP, al definir el presupuesto y los costos
de cada proyecto, debe considerar el valor de
mantenimiento, actualizacién y renovacién, para no
encontrarse en situaciones de deficiencias operativas,
imposibilitar la consecucién de objetivos en el corto plazo
y obsolescencia en el mediano plazo, asi como para dar
atencion al cada vez nimero de usuarios del RGP, tomando
en consideracién que en el afio 2005 visitaron el Registro
mas de medio mill6n de personas

S

La adecuacién de la infraestructura fisica de varias décadas
de antigliedad, a la modernidad de los sistemas operativos
de punta, es una tarea indispensable, con la problemética
que tal tarea implica (por ejemplo, en aires acondicionados,
cableados, iluminacion, etc.). Ademas, los retos del futuro
implican mayores esfuerzos en la capacitacion del recurso
humano, por lo que esta inversion debera contemplarse
cada vez que se planifiquen las actividades.

Deben contemplarse, adicionalmente, los escenarios
cambiantes del entorno y el impacto de los mismos para
elaborar, de antemano, planes de contingencia con costo
definido y evitar que se ponga en peligro la consecucion
de los objetivos del Plan Estratégico.

Los puntos a considerar en este Eje son los siguientes:

3.2.4.1 Optimizacion de procesos y estructura de
datos

Es importante recalcar que el proceso actual sobre el cual se
basa la operacion registral tiene como fundamento los procesos
y la forma en que se han llevado a cabo los mismos por los
Gltimos 10 afos (que es, en pocas palabras, una versién
informatica del quehacer que venia haciendo el Registro en
libros fisicos); es claro también que ha habido cambios y
adiciones significativas que han permitido, principalmente en
el dltimo ano, estabilizar y crear mayor confianza en la
operacion registral.

El Registro dentro de un Plan de Mejora Continua, pretende
modificar la plataforma actual del Sistema de Operacion
Registral, para convertirlo en un sistema que permita,
manteniendo los estandares de control y seguridad, habilitar
la apertura programatica existente, de forma que las bases de
datos e imagenes puedan ser consultadas de forma mas
dindmica y versatil, proporcionando mayor informacién a los
usuarios y capacidad de crear estadisticas inmediatas.

La Auditoria Interna de Sistemas se ha venido fortaleciendo a
través del Departamento de Planificacion y Sistemas y se
visualiza en el futuro una Auditoria Externa.

3.2.4.2 Optimizacién y mejora de la infraestructura
de hardware

Considerando la tendencia mundial para la optimizacion
de servicios de tecnologia, asi como la bisqueda de una
continua renovacion tecnolégica, se buscaran esquemas
de contrataciéon en modalidad de “outsourcing” o
“tercerizacién” de servicios, que permitan al Registro
General de la Propiedad, optar por tecnologia de vanguardia
acorde al requerimiento de nuevos servicios.
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En base a las mediciones del desempeno de los elementos de
hardware, debera llevarse a cabo constantes recomendaciones,
por parte del proveedor y del departamento de sistemas del
RGP, para determinar

- Control de vida util y renovacién de componentes
- Integracién de nuevas tecnologias

- Grados de eficiencia en base a Niveles de Servicio (SLA
Service Level Agreements)

3.2.4.3 Informacion y control gerencial

El RGP debera obtener de las aplicaciones tecnolégicas que
disefie 0 ponga en préctica en el sistema de operacion registral,
asi como en materia de certificaciones, caja, ingreso a
bibliotecas, consultas a distancia, niveles de ejecucion de
gasto, etc., un conjunto de datos que le permitan la toma de
decisiones desde el punto de vista administrativo, operativo
y estratégico. Lo anterior implica que la aplicacion debera
tener implementada, internamente, la generacion de estadisticas
e indicadores, que deberd incluir una bitdcora de todas las
operaciones que se lleven a cabo.

Adicionalmente, en base a lo que se pueda determinar o
establecer en el proceso de refinamiento de procesos, el sistema
deberd generar informacién que pueda asociarse a metodologfas
estandares de medicion.

3.2.4.4 Capacitacion del personal

3.2.4.4.1 Para generar el proceso de autosuficiencia
informatica:

El RGP ha definido como politica de mantenimiento y control,
la administracién del procesamiento de la informacion bajo
el concepto de outsourcing (contratacion externa); sin embargo,
ha considerado importante crear un soporte paralelo que
pueda ayudar a mantener la continuidad del servicio, asi como
ejercer la adecuada supervision a la empresa que tiene a su
cargo la administracion del sistema.

Lo anterior implica reforzar, dentro de la organizacién del
Registro, el area de Planificacion y Sistemas que permita contar
con personal especializado en las diferentes areas de tecnologfa.
Esto se lograria contratando personal especializado en:

Redes

Base de datos
Reingenieria de procesos

3.2.4.4.2 Para elevar la calidad de la operacién y los
servicios:

El brindar servicios de calidad implica que los mismos sean
prestados por personal capacitado. Conviene adoptar una
politica de profesionalizacion del personal, tendente a proveer
al Registro del recurso humano mas calificado.
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Conclusiones y recomendaciones

La institucionalidad del registro de la propiedad inmueble en
el pais y sus repercusiones para la economia, no puede dejarse
en manos de la improvisacién ni sujeta a los cambios politicos
de turno. Es por eso que un Plan Estratégico de mediano plazo
(8 afos), es una garantia para que las generaciones futuras
puedan contar con un Registro General de la Propiedad seguro,
eficiente y confiable.

En este documento se ha enumerado un conjunto de actividades
para llevar al RGP a un proceso de optimizacion de
procedimientos y diversificacién de servicios, utilizando de
forma razonable y responsable los recursos que recibe de sus
usuarios y trasladando a éstos los beneficios que implica tener
un Registro actualizado dentro del contexto mundial.

Se visualiza que lo presentado es un plan ambicioso, con
metas que requeriran un esfuerzo adicional y un compromiso
real por parte de las autoridades de RGP para que las mismas
se puedan cumplir.

También se juzga conveniente aclarar que dependiendo de la
prioridad que se asigne a cada uno de los incisos, se determinard
la conveniencia de contratar a diferentes especialistas en areas
especificas para que la inversion de los recursos en la
implementacion de las mismas proporcione el fruto esperado.

Por otro lado, debera considerarse que para soportar y hacer
viable el contenido del presente Plan Estratégico, los ingresos
que el Registro recibe de sus usuarios, tendran que permitir
no sélo la realizacion de los proyectos sino su sostenimiento

en el tiempo y la consiguiente renovacién, cumpliendo con
sus expectativas de:

- Atencion especializada

- Tiempos razonables en la ejecucion del qué hacer de la
operacion registral

- Certeza juridica

-Informacién segura y con su debido respaldo

- Acceso vy disponibilidad de la informacién registral
Como parte final de este documento se estima conveniente:

a) Hacer del conocimiento de los directores del RGP, de
los funcionarios y del personal a involucrar, los alcances
del Plan Estratégico o de las fases que se estime oportuno
ir dando a conocer, para que mayor cantidad de personas
pueda compartir la visién de tener el mejor Registro del
mundo.

b) Hacer del conocimiento de los usuarios, y particularmente
de los profesionales de la Notaria, los alcances y metas
aqui presentados, y

c) Llevar a cabo presentaciones a autoridades de Gobierno,
entidades externas como las financieras, las juridicas, las
gremiales, etc, para dar a conocer el Plan Estratégico del
RGP y eventualmente obtener fuentes de financiamiento
para logar su ejecucién de forma integral y completa.
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